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	         РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

НЕКЛИНОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ САМБЕКСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

  ПОСТАНОВЛЕНИЕ

01.06. 2018 г.                                  с. Самбек                              №   54


Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги 

по выдаче разрешений на выполнение авиационных работ,

парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных 

судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема

 привязных аэростатов, а так же посадки (взлета) на расположенных в границах населенных пунктов  муниципального 
образования «Самбекское сельское поселение»   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации.
Руководствуясь ч.2 ст.47 Федерального закона от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», ч.6 ст.11.2 Федерального закона от 27.10.2010г.  №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской  Федерации от 26.03.2016г. №236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг»,  Администрация Самбекского сельского поселения  постановляет:
            1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на выполнение авиационных работ,

парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных аэростатов, а так же посадки (взлета) на расположенных в границах населенных пунктов Самбекского сельского поселения, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации.

2. Установить, что положения административного регламента в части, касающейся предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемые им организации, применяются со дня вступления в силу соглашения о взаимодействии между администрацией муниципального образования «Самбекское сельское поселение» и многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг и в течение срока действия такого соглашения.

3. Установить, что в случаях, предусмотренных соглашением о взаимодействии между администрацией муниципального образования «Самбекское сельское поселение» и многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг, административные действия, связанные с межведомственным информационным взаимодействием, предусмотренные административным регламентом, осуществляются уполномоченными работниками многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемых им организаций. В этих случаях данные административные действия, предусмотренные административным регламентом, муниципальными служащими администрации муниципального образования «Самбекское сельское поселение» не осуществляются.

4. Установить, что положения административного регламента в части, касающейся предоставления муниципальной услуги через Ростовский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), применяются со дня вступления в силу соглашения об информационном взаимодействии между администрацией муниципального образования «Самбекское сельское поселение» и министерством связи и информационных технологий Ростовской области и в течение срока действия такого соглашения.

5. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте муниципального образования «Самбекское сельское поселение».

 6. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Администрации 

 Самбекского сельского поселения
                М.А.Соболевский
УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 
муниципального образования 
«Самбекское сельское поселение»
от  01.06.2018 года № 54
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги по выдаче

разрешений на выполнение авиационных работ,

парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных 

судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема

 привязных аэростатов, а так же посадки (взлета) на расположенных в границах населенных пунктов муниципального образования  «Самбекское сельское поселение» площадки, сведения о которых не опубликованы в 

документах аэронавигационной информации.

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - Регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, подъема привязных аэростатов над территорией поселения, на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, а также на посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов  Самбекского  сельского поселения площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации (далее – муниципальная услуга), и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий местной администрации муниципального образования «Самбекское сельское поселение»  (далее – местная администрация) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

2.  Получатели муниципальной услуги: физические или юридические лица (далее-заявитель) (за исключением органов государственной власти), наделенные в установленном порядке правом на осуществление деятельности по установлению воздушного пространства (пользователи воздушного пространства).

3. Муниципальная услуга предоставляется непосредственно в лице администрации муниципального образования «Самбекское сельское поселение».
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе ее предоставления могут быть получены заявителем с использованием ЕПГУ, официального сайта Администрации Самбекского сельского поселения.

           Информация на ЕПГУ, официальном сайте Администрации Самбекского сельского поселения о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно.

           Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

           На стендах в местах предоставления услуги, на официальном сайте, на Портале МФЦ, а также на ЕПГУ размещается единый перечень информации».

Сведения о месте нахождения Администрации Самбекского сельского поселения: 

Место нахождения Администрации: 346872, Ростовская область, Неклиновский район, с. Самбек, ул. Центральная, 102.


График работы Администрации: с 8.00 ч до 16.00 ч, перерыв с 12.00 ч до 13.00 ч, выходные дни: суббота, воскресенье.


Справочные телефоны Администрации:- приемная Администрации – +7 (8634) 261-35.


Адрес официального сайта Администрации в сети «Интернет»: http://sambekskoesp.ru/ .Адрес электронной почты Администрации: sp26278@donpac.ru.
Информация о МАУ «МФЦ» Неклиновского района.

Адрес центрального офиса: 346830, Ростовская область, Неклиновский район, с. Покровское, пер. Тургеневский, 17 «Б». 

Контактные телефоны: 8(8634) 721-001; 8(8634) 720-020.

E-Mail: mfcneklinov

 HYPERLINK "mailto:mfcneklinov@mail.ru"
@

 HYPERLINK "mailto:mfcneklinov@mail.ru"
mail

 HYPERLINK "mailto:mfcneklinov@mail.ru"
.

 HYPERLINK "mailto:mfcneklinov@mail.ru"
ru, mfc

 HYPERLINK "mailto:mfc.neklinov@yandex.ru"
.

 HYPERLINK "mailto:mfc.neklinov@yandex.ru"
neklinov

 HYPERLINK "mailto:mfc.neklinov@yandex.ru"
@

 HYPERLINK "mailto:mfc.neklinov@yandex.ru"
yandex

 HYPERLINK "mailto:mfc.neklinov@yandex.ru"
.

 HYPERLINK "mailto:mfc.neklinov@yandex.ru"
ru.
График работы: 

Пн. — Вт.: 08.00 ч — 18.00 ч, без перерыва.

Среда: 08.00 ч — 20.00 ч, без перерыва.

Чт. — Пт.: 08.00 ч — 18.00 ч, без перерыва.

Суббота: 09.00 ч — 13.00 ч, без перерыва.
Воскресенье: выходной.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении заявителя, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на Интернет-сайте, информационных стендах, в СМИ. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

Информирование заявителей осуществляется должностными лицами Администрации, сотрудниками МФЦ.

Информирование заявителей по электронной почте должно осуществляться не позднее десяти дней с момента получения сообщения. Письменные обращения    заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг рассматриваются должностным лицом подразделения Администрации, сотрудниками МФЦ, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо подразделения подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании подразделения, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.

На информационных стендах содержится следующая информация:

- график (режим) работы, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в процессе оказания муниципальной услуги, их должностных лиц и работников;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

 - образцы заполнения заявлений заявителем.

На Интернет-сайте, а также на Портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области содержится следующая информация: 

- схема проезда, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты;

- процедура предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в процессе оказания муниципальной услуги, их должностных лиц и работников;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

 4. Наименование муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги -  выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема

 привязных аэростатов, а так же посадки (взлета) на расположенных в границах населенных пунктов  муниципального образования «Самбекское сельское поселение»   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации.
5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальную услугу « выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных аэростатов, а так же посадки (взлета) на расположенных в границах населенных пунктов  муниципального образования «Самбекское сельское поселение»   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации» предоставляет Администрация.
В предоставлении муниципальной услуги могут быть задействованы также следующие органы и организации (далее - органы и организации, участвующие в процессе оказания муниципальной услуги):

- МФЦ;

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и организации.

6. Описание результата предоставления услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставления разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных аэростатов, а так же посадки (взлета) на расположенных в границах населенных пунктов муниципального образования  «Самбекское сельское поселение» площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации либо отказ в предоставлении разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных аэростатов, а так же посадки (взлета) на расположенных в границах населенных пунктов муниципального образования  «Самбекское сельское поселение» площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации.

Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

1) выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, подъема привязных аэростатов над территорией поселения, на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, а также на посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов  Самбекского сельского поселения площадки;

2) выдача постановления местной администрации об отказе в выдаче разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, подъема привязных аэростатов над территорией поселения, на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, а также на посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов  Самбекского сельского поселения площадки.

Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

1) документа на бумажном носителе;

2) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Самбекского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

3) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного органом, в многофункциональном центре МАУ МФЦ Неклиновского района;

4) информации из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) рассмотрение вопроса о выдаче разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, подъема привязных аэростатов над территорией поселения, на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, а также на посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов  Самбекского сельского поселения площадки;

3) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

7. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 рабочих  дней. 

Срок предоставления услуги в электронном виде начинается с момента приема и регистрации Администрацией Самбекского сельского поселения электронных документов, необходимых для предоставления услуги (за исключением случая, если для начала процедуры предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется личная явка).

Регистрация документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги, направленных в электронной форме с использованием ЕПГУ, официального сайта, осуществляется в день их поступления в администрацию Самбекского сельского поселения либо на следующий рабочий день в случае поступления документов по окончании рабочего времени администрации Самбекского сельского поселения. В случае поступления документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день администрации Самбекского сельского поселения, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

В настоящем регламенте используются следующие термины и определения:

-авиационные работы-работы, выполняемые с использованием полетов гражданских воздушных судов. Подразделяются на:

-авиационно-химические работы;

-воздушные съемки;

-лесоавиационные работы;

-работы с целью оказания медицинской помощи.

8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

– Конституция Российской Федерации;

– Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

– Федеральный закон от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

– Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Воздушным кодексом Российской Федерации от 19.03.1997 № 60-ФЗ (собрание законодательства РФ, 24.03.1997, № 12, ст.1383) (далее – Воздушный кодекс);

- Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 06.10.2003, №40, ст.3822) (далее – Федеральный закон №131 – ФЗ);

- Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 02.08.2010, №31, ст.4179) (далее-Федеральный закон №210-ФЗ);

Постановление Правительства Российской Федерации от 11.03.2010 №138 «Об утверждении Федеральных правил использования воздушного пространства Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации 05.04.2010, №14, ст.1649) (далее постановление Правительства РФ №138);

- Приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 16.01.2012 №6 «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Организация планирования и использования воздушного пространства российской Федерации»» (Российская газета, №73, 04.04.2012) (далее - приказ Минтранса РФ №6);

- Приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 06.09.2011 №237 «Об установлении запретных зон» (с изменениями и дополнениями от 13.01.2015) (Российская газета, №219, 30.09.2011) (далее приказ Минтранса РФ №237);

– постановление Правительства Российской Федерации от 08 сентября 2010 года № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;

– постановление Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)»;

– постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

– постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

·  Федеральным Законом от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи»,

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 №236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг».
9. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения результата муниципальной услуги заявитель представляет заявление о выдаче разрешений на выполнение авиационных  работ, парашютных прыжков¸ подъема привязанных аэростатов над территорией поселения, на выполнения демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, а также на посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов Самбекского сельского поселения площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации (далее также – запрос заявителя).

Для получения результата муниципальной услуги заявитель вправе по собственной инициативе представить:

1) заявление на предоставление муниципальной услуги в форме документа на бумажном носителе, оформленное согласно приложению № 2 к настоящему регламенту, с указанием типа, государственного (регистрационного) опознавательного знака, заводского номера (при наличии) и принадлежности воздушного судна, периода и места выполнения авиационной деятельности;

2)  устав, если заявителем является юридическое лицо;

3) документ, удостоверяющий личность заявителя;

4) документ, удостоверяющий личность представителя заявителя, в случае обращения представителя заявителя;

5) документ, подтверждающий полномочия представителя, в случае обращения представителя заявителя;

6) проект порядка выполнения (по виду деятельности): 

- авиационных работ либо раздел руководства по производству полетов, включающий в себя особенности выполнения заявленных видов авиационных работ; 

- десантирование парашютистов с указанием времени, места, высоты выброски и количества подъемов воздушного судна;

- подъемов привязных аэростатов с указанием времени, места, высоты подъема привязных аэростатов в случае осуществления подъема на высоту свыше 50 метров;

7)  договор с третьим лицом на выполнение заявленных авиационных работ;

8) копии документов, удостоверяющих личность граждан, входящих в состав авиационного персонала, допущенного к летной и технической эксплуатации заявленных типов воздушных судов;

9) наличие сертификата летной годности (удостоверение о годности к полетам) и занесении воздушного судна в Государственный реестр гражданских воздушных судов Российской Федерации;

10) копии документов, подтверждающих обязательное страхование ответственности воздушного судна перед третьими лицами в соответствии со статьей 133 Воздушного кодекса Российской Федерации;

11) копии документов, подтверждающих обязательное страхование ответственности эксплуатанта при авиационных работах в соответствии со статьей 135 Воздушного кодекса Российской Федерации  в случае выполнения авиационных работ.

Срок подготовки межведомственного запроса о представлении документов и информации для предоставления муниципальной услуги  не может превышать пять рабочих дней со дня поступления запроса заявителя.

Заявление (запрос) и необходимые документы могут быть представлены в Администрацию Самбекского сельского поселения следующими способами:

- посредством обращения в администрацию Самбекского сельского поселения;

- через МФЦ;

-посредством ЕПГУ;

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ, официального сайта Администрации Самбекского сельского поселения дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется».

10.  Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных и муниципальных органов и организаций, и которые заявитель вправе предоставить.

Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, а также представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

11.Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие обстоятельства:

1)   подача документов ненадлежащим лицом;
2) несоответствие представленных документов перечню документов;

3) заявитель представил документы в неуполномоченную местную администрацию;

4) получение отрицательных заключений государственных органов по результатам согласования выполнения авиационных работ, парашютных прыжков, подъема привязных аэростатов над территорией поселения.

12. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1)   подача документов ненадлежащим лицом;
2) несоответствие представленных документов перечню документов;

3) заявитель представил документы в неуполномоченную местную администрацию;

4) получение отрицательных заключений государственных органов по результатам согласования выполнения авиационных работ, парашютных прыжков, подъема привязных аэростатов над территорией поселения
    Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается руководителем  органа, предоставляющего муниципальную услугу с момента выявления обстоятельств, являющихся основанием для отказа. При принятии такого решения письменное уведомление об отказе в выдаче  выдается Заявителю под роспись (либо лицу, представляющему Заявителя) или направляется по почте с сопроводительным письмом на имя Заявителя в течение пяти рабочих дней с момента регистрации заявления.
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть обжаловано в суд в порядке, предусмотренном гл. 25 Гражданского Кодекса.
13.  Порядок взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

Услуга предоставляется бесплатно. 

14. Максимальный срок ожидания в очереди.

Максимальный срок ожидания в очереди составляет 15 минут.

15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в Администрации или МФЦ в день поступления запроса.

16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения для предоставления муниципальной услуги преимущественно должны размещаться на нижних этажах зданий или в отдельно стоящих зданиях. На прилегающей территории оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями.

Места получения информации оборудуются информационными стендами, стульями и столами.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов). Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Помещения для предоставления муниципальной услуги  должны соответствовать  требованиям, обеспечивающим:

- условия беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

- возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- возможность посадки в транспортное средство и высадка из него пред входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а так же надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля».

17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Критериями доступности и качества оказания муниципальной услуги являются:

удовлетворенность заявителей качеством услуги;

доступность услуги;

доступность информации;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам муниципальной услуги.

Основными требованиями к качеству предоставления муниципальной услуги являются:

а) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

б) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

в) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги.

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

- допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами».

Приём заявителя и выдачу документов заявителю осуществляет должностное лицо Администрации или МФЦ. 

Время приёма документов не может превышать 30 минут.

18. Время приёма заявителей.

Часы приема заявителей сотрудниками Администрации Самбекского сельского поселения:

Вторник        -  08-00 – 16-00,

Четверг         -  08-00 – 16-00,

Обед с 12-00 - 13-00.

Суббота, воскресенье – выходные дни.

Часы приема заявителей сотрудниками МФЦ:
Пн. — Вт.: 08.00 ч — 18.00 ч, без перерыва.

Среда: 08.00 ч — 20.00 ч, без перерыва.

Чт. — Пт.: 08.00 ч — 18.00 ч, без перерыва.

Суббота: 09.00 ч — 13.00 ч, без перерыва.
Воскресенье – выходной

III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения,  в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
19. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

1) консультирование заявителя;

2) принятие и регистрации заявления;

3) подготовка результата муниципальной услуги;

4) выдача заявителю результата муниципальной услуги.
Заявитель в праве обратиться в местную администрацию лично, по телефону и (или) электронной почте для получения консультации о порядке получения муниципальной услуги.

Муниципальный служащий местной администрации консультирует заявителя, в том числе по составу, форме представляемой документации и другим вопросом для получения муниципальной услуги и при необходимости оказывает помощь в заполнении бланка заявления.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя.

Результата процедур: консультации по составу, форме представляемой документации и другим вопросам получения разрешения.

 Муниципальный служащий местной администрации, ведущий прием заявлений, осуществляет: установление личности заявителя, проверку полномочий заявителя (в случае действия по доверенности),  проверку наличия документов,  проверку соответствия представленных документов установленным требованиям (надлежащее оформление копий документов).

В случае отсутствия замечаний муниципального служащего местной администрации осуществляет прием и регистрацию заявления в специальном журнале (приложение  № 3), вручение заявителю копии описи представленных документов с отметкой о дате приема документов, присвоенном входящем номере, дате исполнения муниципальной услуги. 

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов муниципальный служащий местной администрации, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для регистрации заявления и возвращает ему документы с письменным объяснением содержания выявленных оснований для отказа в приеме документов.
Уведомление об отказе в приеме документов подписывается (наименование должности уполномоченного должностного лица) и вручается заявителю лично (в случае его явки) либо направляется заявителю:

почтовым отправлением – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги лично в местную администрацию, посредством почтового отправления или по электронной почте. При этом заявителю возвращаются представленные им документы;

по электронной почте – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги по электронной почте;

через ЕПГУ;
через МФЦ – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги через МФЦ;

любым из способов – если заявитель указал на такой способ в запросе.

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов  муниципальный служащий местной администрации, ответственный за прием документов, принимает запрос заявителя, поступивший через ЕПГУ.
 В случае выявления заявителем в полученных документах опечаток и (или) ошибок заявитель представляет в местную заявление в свободной форме об исправлении таких опечаток и (или) ошибок.

Ответственный исполнитель в срок, не превышающий двух рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления, проводит проверку указанных в заявлении сведений.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных документах ответственный исполнитель осуществляет их замену в срок, не превышающий пяти рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления.

20.  Блок-схема предоставления муниципальной услуги указана в Приложении № 1 Административного регламента
IV.  Формы контроля за исполнением Административного регламента.
21. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется Главой Администрации Самбекского сельского поселения   (далее - Глава).

22.
Глава планирует работу по организации и проведению мероприятий, определяют должностные обязанности сотрудников, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение законности.

23.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения должностных лиц территориальных органов.

24.
В случае выявления нарушений прав заявителей по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

25.
Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, а также его должностных лиц.
26. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:     ЕПГУ

27. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

28. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

29. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронном виде, путем обращения на электронную почту Администрации Самбекского сельского поселения: sp26278@donpac.ru или официальный интернет-сайт Администрации Самбекского сельского поселения  http://sambekskoesp.ru/

Приложение № 1

к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги по выдаче разрешений на 

выполнение авиационных работ, парашютных прыжков,

подъема привязанных аэростатов над территорией поселения, 

на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов,

полетов беспилотных летающих аппаратов, а также на посадку

(взлет) на расположенные в границах населенных пунктов

Самбекского сельского поселения  площадки

сведения которых не опубликованы в документах 

                                                                                                      аэронавигационной информации
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги











Приложение № 2

к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги по выдаче разрешений на 

выполнение авиационных работ, парашютных прыжков,

подъема привязанных аэростатов над территорией поселения, 
на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов,

полетов беспилотных летающих аппаратов, а также на посадку

(взлет) на расположенные в границах населенных пунктов

Самбекского  сельского поселения  площадки
сведения которых не опубликованы в документах 

аэронавигационной информации
Главе МО «Самбекское сельское поселение»

__________________________________________

от 
_________________________________________ 
______________________________________________
(далее-заявитель) 

(фамилия, имя, отчество, паспортные данные, регистрация по месту

Жительства, телефон)
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать разрешение на использование воздушного пространства над территорией________________________________________________________________________________________________________________________________________________  для__________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
                       вид деятельности по использованию воздушного пространства)
на воздушном судне:___________________________________________________________

тип __________________________________________________________________________
                 государственный (регистрационный) опознаватель 
знак _________________________________________________________________________
заводской номер (при наличии)__________________________________________________
Срок использования воздушного пространства над территорией_______________________

начало__________________________ окончание ____________________________________
 _____________________________________________________________________________
Место использования воздушного пространства над территорией
_____________________________________________________________________________

(посадочные площадки, планируемые к использованию):
_____________________________________________________________________________

Время использования воздушного пространства над территорией                    _____________________________________________________________________________
(ночное/дневное)
Прилагаю документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги: _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

В целях оказания муниципальных услуг даю согласия на обработку и проверку указанных мною в заявлении персональных данных.
Приложение № 3
к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги по выдаче разрешений на 

выполнение авиационных работ, парашютных прыжков,

подъема привязанных аэростатов над территорией поселения, 

на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов,

полетов беспилотных летающих аппаратов, а также на посадку

(взлет) на расположенные в границах населенных пунктов

Самбекского сельского поселения площадки

сведения которых не опубликованы в документах 

аэронавигационной информации
(Форма)

Журнал №_______________________
учета выданных разрешений на выполнение авиационных работ,

парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов,

полетов беспилотных летающих аппаратов, а также на посадку

(взлет) на расположенные в границах населенных пунктов

Самбекского сельского поселения  площадки

сведения которых не опубликованы в документах

аэронавигационной информации
Хранить _______________________года
Начат:  _______________________
Окончен:  _____________________
	п/п
	№дата разрешения
	Наименование заявителя
	Срок действия разрешения
	Вид деятельности по использованию воздушного пространства над территорией Самбекского сельского поселения
	Тип воздушного судна, государственный (регистрационный) опознавательный знак/учетно-опознавательный знак, заводской номер (при наличии)
	Разрешение на руки получил (подпись, Ф.И.О., дата)
	Ограничения/

примечания

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 4
к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги по выдаче разрешений на 

выполнение авиационных работ, парашютных прыжков,

подъема привязанных аэростатов над территорией поселения, 

на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов,

полетов беспилотных летающих аппаратов, а также на посадку

(взлет) на расположенные в границах населенных пунктов

Самбекского  сельского поселения  площадки

сведения которых не опубликованы в документах 

аэронавигационной информации
Название организации , Ф.И.О. руководителя
__________________________________________

Разрешение
 на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков,

подъема привязанных аэростатов над территорией поселения, на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летающих аппаратов, а также на посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов Самбекского  сельского поселения  площадки

сведения которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации.
Разрешаю использование воздушного пространства над территорией________________________________________________________________________________________________________________________________________________  для__________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
                       вид деятельности по использованию воздушного пространства)

на воздушном судне:___________________________________________________________

тип __________________________________________________________________________
                 государственный (регистрационный) опознаватель 

знак _________________________________________________________________________
заводской номер (при наличии)__________________________________________________
Срок использования воздушного пространства над территорией_______________________

начало__________________________ окончание ____________________________________
 _____________________________________________________________________________
Место использования воздушного пространства над территорией

_____________________________________________________________________________

(посадочные площадки, планируемые к использованию):
_____________________________________________________________________________

Время использования воздушного пространства над территорией                    _____________________________________________________________________________
(ночное/дневное)
Глава Администрации
Самбекского сельского поселения                                                     М.А.Соболевский      
Поступление запроса заявителя


о предоставлении муниципальной услуги в орган местного самоуправления, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, либо в МФЦ





Регистрация запроса заявителя


о предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги на предмет наличия или отсутствия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги






















































































