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Ростовское региональное агенство поддержки 
предпринимательства АНО МФК «РРАПП»

ТОП-5  
в РФ по капитализации 2,4 млрд  

рублей

25 лет на службе донского бизнеса

Год создания

Статус единого органа управления 
инфраструктурой поддержки 

предпринимательства РО

Оператор Нацпроекта «Малое и среднее 
предпринимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы»

С 2019 года – оператор 6 центров поддержки 
предпринимателей «Мой бизнес», на базе которых 
РРАПП оказывает комплексную поддержку:

- финансовую

- консультационную

- образовательную

- имущественную

- маркетинговую

1998 2018

2019

Наш клиент – cубъекты 
МСП, самозанятые, 
резиденты РО

РРАПП
Центр поддержки 

предпринимательства

Шесть центров «Мой бизнес» и два 
консультационных окна Ростовский бизнес-инкубатор Центр кластерного 

развития

Пространство коллективной 
работы «Точка кипения»

Региональный центр 
инжиниринга.

За годы нацпроекта

АНО МФК «РРАПП» оказано 170 
тысяч услуг для 127 тысяч получателей

таганрог
ул. Петровская, 29-2

шахты
пер. Шишкина, 162

миллерово
пер. Газетный, 5 А

с. КРЫМ
ул. Большесальская, 1 Б

новочеркасск
ул. Атаманская, 40 А

ростов-на-дону
ул. Седова, 6

волгодонск
ул. Морская, 102 А



Экстренный ситуационный 
центр поддержки бизнеса

Более 28 000 обращений обработано
2020-2023:

ТОП-3  
обращений от бизнеса

 финансовая поддержк
 правовые консультаци
 финпланирование 

(налоги, бухучет) 

2022 год:
646 займов выдано на сумму 1524,11 млн.руб. (+34% по сумме) 

535 СМСП и 38 самозанятым
16% получателей микрозаймов – начинающие предприниматели

- 19 000+ тысяч нефинансовых услуг оказано

8-804-333-32-31



Информационно-
консультационная 
поддержка
для начинающих 
предпринимателей

первичное консультирование по 
выбору организационно-правовой 
формы ведения бизнеса, выбору 
режима налогообложения, по 
разработке бизнес-плана в целях 
финансирования будущего проекта, 
по актуальным мерам господдержки

обучающие программы

1 этап

2 этап

подготовка пакета документов в целях 
регистрации предпринимательской 
деятельности

помощь в получении и сопровождении ЭЦП

сопровождение в конкурсном отборе на 
размещение в бизнес-инкубаторе

бесплатные услуги по продвижению товаров и 
услуг, в том числе на маркетплейсах

помощь при переходе на специальные режимы 
налогообложения -ПСН, УСН, НПД

сопровождение при получении статуса и гранта 
для социального предприятия, а также гранта 
для молодых предпринимателей в возрасте до 
25 лет 

подготовка пакета документов на получение 
льготного микрозайма, который выступает в 
виде первоначального капитала, необходимого 
для старта бизнеса

Для действующих

предпринимателей
индивидуальные юридические и 
налоговые консультации;


по вопросам финансового планирования 
(бюджетирование, бухгалтерские услуги, 
привлечение инвестиций и займов)


по вопросам применения трудового 
законодательства Российской Федерации 
(в том числе по оформлению необходимых 
документов для приема на работу, а также 
разрешений на право привлечения 
иностранной рабочей силы


по вопросам бизнес-планирования и 
маркетингового сопровождения 
деятельности и др.

В 2022 году провели более 8 тысяч 
индивидуальных консультаций



Соцконтракт на открытие бизнеса. Категории:

Более 250 граждан получили консультации и/или помощь в 
составлении бизнес-плана в центрах «Мой бизнес» в 2022 году

Срок действия контракта на открытие 
бизнеса составляет 12 месяцев.

Согласно Постановлению Правительства от 19.03.2022 № 410, доход 
человека, уволенного после 1 марта и признанного безработным, не 
учитывается при оценке общего дохода его семьи.

Помощь в оформлении 
соцконтракта
Для ИП – 350 тыс. руб
Для граждан, ведущих личное 
подсобное хозяйство – 200 тыс. руб. 

Документ: Постановление Правительства РФ от 29 июня 2022 г. № 1160

Имеющие по независящим от них причинам (объективные жизненные 
обстоятельства либо иные уважительные причины) среднедушевой доход, 
размер которого ниже величины прожиточного минимума в целом по 
Ростовской области в расчете на душу населения на дату обращения.

Малоимущие одиноко проживающие граждане Российской Федерации, 
проживающие на территории Ростовской области

Малоимущие семьи



Легкий старт

Для субъектов МСП всех отраслей 
с регистрацией менее 1 года

Сумма: 100 000 — 1 000 000 руб.

3% – 5% годовых

Самозанятый

Для плательщиков НПД 
без статуса ИП

Сумма: 50 000 — 1 000 000 руб.

1% — 3% рестарт
Сумма: 100 000 — 5 000 000 руб.

5% – 7,5%

Для кого: субъектов МСП всех 
отраслей с регистрацией более 1 года

ПРИОРИТЕТНЫЙ
7% — 9% годовых
100 000 — 5 000 000 руб.Сумма:

Для субъектов МСП всех сфер

На развитие

Для кого: с/х и производителей, экспортеров, 
участников системы «Сделано на Дону»

Сумма: 100 000 — 5 000 000 руб.

5% — 7,5% 

моногород 1% – 3,75%

Для предпринимателей ТОСЭР 
– Гуково, Донецка, Зверево

Сумма: 100 000 — 5 000 000 руб. 3,5% — 7% годовых
Сумма: 100 000 — 5 000 000 руб.

СОЦИАЛЬНЫЙ

Для бизнеса из 
реестра социальных 
предпринимателей РО

Сумма: 100 000 — 5 000 000 руб.

3% — 7% годовых

Для участников проекта 
«Эффективный регион»

БЕРЕЖЛИВОЕ 
ПРОИЗВОДСТВО

Микрофинансовая поддержка



Расчет стоимости займа

на развитие

Сумма:

Срок:

Ставка: без отсрочки

5 000 000 ₽
36 месяцев

5%

Срок платежа

01.05.2023 138 888,89 4 861 111,11 20 547,95 159 436,84

01.01.2024 138 888,89 3 749 999,99 16 514,46 155 403,35

01.01.2025 138 888,89 2 083 333,31 9 411,05 148 299,94

01.01.2026

01.04.2026

138 888,89 416 666,63

Итог 5 000 000,00 385 074,46 5 385 074,46

2 359,21 141 248,10

138 888,85 0,00 589,80 139 478,65

Погашение займа ₽ Остаток суммы займа ₽ Проценты ₽ Всего к оплате



Расчет стоимости займа

ЛЁГКИЙ СТАРТ

Сумма:

Срок:

Ставка: без отсрочки

1 000 000 ₽
36 месяцев

3%

Срок платежа

01.05.2023 27 777,78 972 222,22 2 465,75 30 243,53

01.01.2024 27 777,78 749 999,98 1 981,74 29 759,52

01.01.2025 27 777,78 416 666,62 1 132,42 28 910,20

01.01.2026

01.04.2026

27 777,78 83 333,26 283,10 28 060,88

27 777,78 0,00 70,78 27 848,48

Погашение займа ₽ Остаток суммы займа ₽ Проценты ₽ Всего к оплате

1 000 000,00 46 347,03 1 046 347,03Итог



Предметом залога может быть:

Движимое имущество:

Недвижимость: ВАЖНО

Оборудование:

Автотранспорт – не старше 10 лет

Коммерческая недвижимость
Земельные участки коммерческого, 
промышленного назначения

Спецтехника и грузовые 
автомобили – не старше 20 лет

Рыночной стоимостью не менее 200 
тыс. рублей, зарегистрированное и 
находящееся на территории 
Ростовской области

Имущество должно быть исправно, 
без существенных повреждений, 
ликвидно, в собственности у 
залогодателя – заявителя или 
любого третьего лица



Формирование брендбука.


Маркетинговое продвижение продуктов и услуг


Создание аудиоролика


Создание видеоролика


- Консультация по составлению концепции брендбука

- Разработка нового или доработка существующего логотипа

- Подбор фирменных цветов и шрифтов



- Консультация по маркетингу

- Разработка оригинал-макетов печатной и/или сувенирной 
продукции (3 шт.)



- Разработка сценария и текста аудиоролика

- Изготовление аудиоролика до 10 секунд, запись диктора, 
звуковое оформление



- Съемка в видеостудии (1 час)

- Изготовление презентационного видеоролика 
продолжительностью до 40 секунд


Оформление витрины

- Консультация по вопросам 
оформления витрины до 1,5 часов

- Разработка проектного решения 
для оформления витрины

Создание фотоматериалов

- Работа фотографа в фотостудии не более 30 минут

- 15 фотографий,10 фото - в цветкоррекции, ретушь

Изготовление полиграфической продукции

- Разработка дизайн макета рекламной 
листовки или визитки

- Полноцветная печать односторонней 
листовки (500 шт) или визитки (1000 шт)

Бесплатные комплексные услуги для субъектов МСП

Продвижение



Сопровождению сертификата электронно-цифровой подписи (ЭЦП) ФНС


Применение контрольно-кассовой техники (ККТ)


Осуществление электронного документооборота


Настройка рабочего места в гос. системе


- Выдача носителя Rutoken с годовой лицензией «КриптоПро»

- Настройка ПО для работы с сертификатом

- Предоставление сервиса, для электронного документообора с ФНС



- Регистрация ККТ в налоговой

- Подготовка ККТ к работе (создание личных кабинетов, настройка ПО под 
конкретный вид деятельности)

- Активация договора оператора фискальных данных - обучение работе с ККТ



- Консультация по работе с сервисом для электронного документооборота

- Выдача носителя Rutoken с годовой лицензией «КриптоПро»

- Предоставление сервиса электронного документооборота с контрагентом (100 
исходящих пакетов документов) / или ПО Диадок или иного, в том числе для 
возможности передачи документов в систему маркировки «Честный знак»



- Консультация по вопросам регистрации на одном из порталов:  
ЕСИА, ГИСП, ФТС, ФГИС ЕИАС

- Выдача носителя Rutoken с годовой лицензией «КриптоПро»

Бесплатные комплексные услуги для субъектов МСП

Цифровизация



Комплексная услуга по размещению на маркетплейсах

- Консультация по размещению на Wildberries, Ozon, Яндекс.Маркет

- Подбор одной ЭТП, регистрация личного кабинета

- Обучение размещению товара на ЭТП

Также действует партнерская программа - для новых 
продавцов OZON – экспертное сопровождение и 5+18 
тысяч бонусных рублей на продвижение товаров.  
Это эквивалентно 70 тысячам просмотрам рекламы.

Бесплатные комплексные услуги для субъектов МСП

Маркетплейсы



Комплексная услуга по поиску 
сотрудников на сайте «Хедхантер»:
- Просмотр 50 резюме соискателей в течение 90 календарных дней

- Публикация 2-х вакансий в течение 30 календарных дней

Мы ежегодно тратим определенный бюджет на 
поиск сотрудников на сайте hh.ru. В 2022 году 
подбирали технических специалистов в 
производственное подразделение: начальника 
производства, инженера-технолога, мастера цеха.  

С помощью господдержки нашли их за две недели, 
при этом не потратив на сервис собственных 
средств. Услуга полезная, современная и 
универсальная для многих бизнесов

Татьяна Медведева 
Генеральный директор ООО «Аграрум-техника»

Кадры
Бесплатные комплексные услуги для субъектов МСП



Дизайнерская работа по оформлению  
карточек для маркетплейсов


Разработка фирменного стиля бренда


Очная/онлайн маркетинговая консультация ВКонтакте


Создание видеоролика


Создание 5-ти коротких видеороликов


- разработка дизайна с фирменными стилем  получателя услуг (3 варианта)

- предоставление 30-ти оформленных карточек



- разработка логотипа, подбор цветовой палитры

- разработка уникальных фирменных элементов бренда

- разработка 1 макета флаера/этикетки/визитки/баннера (для сайта или печати)



- длительность до 2-х часов

- выявление запроса, предоставление списка гипотез, разработка плана действие

- выявление лид магнита, трипвайера,

- аудит предыдущих рекламных кампаний и предоставление инструментов и инструкций 
по запуску и ведению аккаунта

- разработка фирменного оформления аккаунта (5 визуально оформленных постов, 
актуальные иконки)



- съемка в фотостудии либо на территории получателя услуг

- изготовление обзорного видеоролика  
длительностью до 90 секунд



- Студийная съемка или выезд на место

- Длительность каждого видеоролика до 15 секунд


Создание анимации логотипа или инфографики

- создание видеоряда (до 30 секунд), состоящего из анимированного логотипа или инфографики

- анимация заднего фона, звуковое оформление

Изготовление наружной рекламы

- Разработка оригинал-макета и изготовление несветовой вывески размером до 2 м2 
из композитного материала или ПВХ, тираж 1 шт.

Создание фотоматериалов

- Студийная съемка или выезд на место

- До 50 фотографий в цветокоррекции и ретуши

Изготовление полиграфической продукции

- Разработка оригинал-макета и изготовление блокнотов (тираж 100 шт.), листовки 
(тираж 6000 шт.), буклет (тираж 2000 шт.)

Изготовление набора полиграфической продукции

- Разработка оригинал-макета и изготовление набора полиграфической продукции, 
состоящего из визиток и листовок. Тираж каждого вида продукции - 2000 шт.

Бесплатные услуги для самозанятых без статуса ИП

Маркетинг

Создание рекламного кабинета Яндекс.Директ и 
подготовка контекстной рекламы к запуску

- Подготовка и создание рекламного кабинета Яндекс. Директ

- Настройка рекламной кампании на ПОИСКЕ:

- одно направление для продвижения

- формирование семантического ядра

- написание рекламных объявлений не более 5 шт.

- загрузка объявлений в рекламные кампании

- настройка стратегии управления ставками

- и другое



Поддержка производителей и 
участников донских кластеров

Для производственных предприятий 
и участников донских кластеров

Для кого?

B2B с господдержкой
Электронно промышленно-

инжиниринговая платформа

центра «Мой бизнес»

Ростовской области

Бизнес-план 110 тыс. руб.

Финансовый аудит 80 тыс. руб.

Патентный поиск 30 тыс. руб.

Технический аудит 100 тыс. руб.

Маркетинговые 
услуги 70 тыс. руб.

Оптимизация 
техпроцессов 100 тыс. руб.

Цифровизация 
производства 130 тыс. руб.

Скоринговая 
оценка Безвозмездно

Анализ потенциала 
предприятия 60 тыс. руб.

Сертификация и 
декларирование 80 тыс. руб.

Прочие инжиниринговые 
услуги 150 тыс. руб.

Мероприятия по 
«выращиванию» 30 тыс. руб.

Маркетинговые услуги 
(+ скоринг) 70 тыс. руб.

Кампании в СМИ 
(+ скоринг) 30 тыс. руб.

Сертификация 
(+ скоринг) 80 тыс. руб.

Участие в выставке 
(+ скоринг) 140 тыс. руб.

Региональный центр 
инжиниринга

Отдел кластерного

развития 



АПРЕЛЬ
«МАМА-предприниматель

 Региональный этап федеральной 
образовательной программ

 Где: в 4 городах Ростов, Новочеркасск, 
Шахты, Таганро

 Продолжительность: 5 дней (офлайн
 Победительница представит Ростовскую 

область на финале в Москве

Обучающая программа 
«Эффективный менеджер»

Для молодых предпринимателей в 
возрасте до 25 лет, претендующих 
на грант до 500 тыс. рублей

Акселератор социального 
предпринимательства

Обучение по 4 направлениям

 «Введение в 
соцпредпринимательство

 «Маркетинг
 «Бизнес-планирование», 

«Финансы»

Обязательно для новых 
получателей соцгранта до 500 
тыс. рублей«Работай на себя

 Школа для самозанятых – 2 поток
 2 этапа: онлайн – бизнес-навыки, офлайн 

– практические заняти
 14 направлений: фотограф, бровист, 

визажист, грумер, кондитер (бенто-
торты), кондитер (кэнди-бар), менеджер 
по работе на WB, менеджер по работе на 
OZON, мыловар, мастер по пошиву белья, 
мастер по пошиву худи, специалист по 
созданию сайтов, столяр, специалист по 
тендерным закупкам

Акселератор по выходу на маркетплейс
 Онлайн-обучени
 2 потока – для субъектов МСП 

и самозанятых

МАЙ ИЮНЬ ИЮЛЬ
«Курсы кройки и шитья

 Где: на базе Центра 
индустрии моды ДГТ

 Продолжительность: 3 
месяца, 144 учебных часа

Образовательная поддержка



Имущественная поддержка
В ближайшем времени будет открыт конкурсный отбор на размещение 
в Ростовском бизнес-инкубаторе. Это офисные помещения, которые 
предоставляются на льготных условиях, что позволяет 
предпринимателям экономить сотни тысяч рублей.

Кроме того, бесплатно во всех центрах «Мой бизнес» предпринимателям 
доступны переговорные комнаты и рабочие бизнес-зоны, оснащённые 
оргтехникой, доступом в Интернет. Также любой предприниматель или 
лицо, заинтересованное в открытии бизнеса, может пользоваться 
имеющейся инфраструктурой региональной «Точки кипения»

Рабочие зоны и коворкингиПлощадка для ваших мероприятий

Переговорные комнаты



Мы на связи!
В ежедневном режиме 
без перерывов и выходных 
с 8:00 до 21:00 

«Горячая линия»

8 804 333 32 31

Подписывайтесь на нас в 
соцсетях, чтобы первыми 
узнавать о господдержке 
для предпринимателей

Записывайтесь 
на консультацию 
или получите ответ 
не выходя из дома  

Сайт


